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1. Predmet i podrucje primjene

Politika privatnosti opisuje kako mozemo prikupiti i koristiti licne podatke, kao i prava i izbore
dostupne nasim posjetiocima i korisnicima u vezi sa takvim informacijama. Crnogorski elektroprenosni
sistem AD (dalje u tekstu: CGES) brine o privatnosti svojih posjetilaca i korisnika i u potpunosti smo
posveceni zastiti vasih licnih podataka i pravilnog kori¢enja u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti. Najvise rukovodstvo CGES-a, kao i svi zaposleni i eksterno angazovani saradnici, u obavezi su
da €uvaju svu intelektualnu svojinu.

Bezbjednost informacija i zastita podataka o li¢nosti u CGES-u zasnovana je na:

- Politikama bezbjednosti informacija za zaposlene i eksterno angazovane saradnike;

- Organizovanju bezbjednosti informacija kroz interno organizovanje i osiguranje bezbjednosti
prilikom koriS¢enja sopstvenih uredaja zaposlenih, rada sa udaljenosti i koris¢enja mobilnih
uredaja;

- Bezbjednosti ljudskih resursa sa stanovista bezbjednosti informacija kroz provjeru kandidata
prije zaposlenja, upoznavanje sa bezbjedno3¢u informacija kroz obrazovanje i obuku u toku
zaposlenja i definisanih odgovornosti nakon prestanka zaposlenja;

- Odgovornost za imovinu, klasifikaciju informacija i postupanje sa medijima;

- Kontroli pristupa mrezama i mreznim uslugama, menadZzmentu, pristupima korisnika,
odgovornosti korisnika, kontroli pristupa sistemu i aplikacijama, kao i kriptografskim
kontrolama;

- Fizickoj bezbjednosti i bezbjednosti u okruZenju za rad, zastiti opreme, - Bezbjednosti
funkcionisanja i komunikacija;

- Odnosima sa isporuciocima sa stanovista bezbjednosti informacija;

- Upravljanju incidentima sa stanovista bezbjednosti informacija:

- Upravljanju sa stanovista kontinuiteta poslovanja;

- Uskladenosti sa zakonskim i ugovornim obavezama.

Svima koji zele da uklone-izbri3u svoje licne podatke omogucili smo da isto urade tako $to nam se
mogu obratiti elektronski putem slanjem e-mail-a na adresu dpo@cges.me ili putem poste na adresu
Crnogorski elektroprenosni sistem AD Podgorica, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog, broj 18, 81 000
Podgorica, sa obaveznom naznakom "ZA DPO".

Bezbjednost informacija je obaveza svih zaposlenih i eksterno angaZzovanih korisnika. Molimo vas da
proCitate ovu politiku i uvjerite se da je potpuno razumijete, prije nego 3to pristupite ili koristite bilo
koju od nasih usluga.
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2. Svrha Politike

CGES u Privacy Policy opisuje kako smo prikupili i kako koristimo licne podatke koji se odnose na
svakog od nasih posjetilaca sajtu. Svrha ove Privacy Policy je da vam pruzimo jasno objasnjenje o tome
kada, zasto i kako prikupljamo i koristimo va3e licne podatke, kao i objasnjenje vasih zakonskih prava.
Ova Privacy Policy nije namijenjena da prekine uslove bilo kog ugovora koji imate sa nama, niti bilo
koja prava koja imate u skladu sa vazecim propisima koji regulisu zastitu podataka o li¢nosti. Ova
politika opisuje koje podatke prikupljamo o nasim posjetiocima i korisnicima, kako prikupljamo
podatke, sta radimo sa njima, kako ih 3titimo, kao i koja su vasa prava u vezi sa informacijama. Ako
pristupite ili koristite bilo koju od nasih usluga, prihvatate da ste procitali ovu Politiku privatnosti.

3. Referentna dokumenta:

- Zakon o zastiti podataka o licnosti,
- GDPR, “General Data Protection Regulation” — Op3ta Uredba o zastiti licnih podataka (EU),
- Zakon o slobodnom pristupu informacijama.

4. Koje podatke prikupljamo ?

Prikupljamo dvije vrste informacija: licne podatke (koji se mogu koristiti za jedinstveno identifikovanje
pojedinca) i ne-licne podatke (koji ne identifikuju pojedinca). Prikupljamo podatke u vezi sa nasim
korisnicima i posjetiocima, korisnicima nasih korisnika i drugima navedenim u ovoj Politici, i to:

1. Neidentifikovane podatke koje se odnose na posjetioce ili neidentifikovane korisnike, koji nam
mogu biti dostupni ili se automatski prikupljaju. Takvi ne-licni podaci ne omogucavaju nam da
identifikujemo posjetioce ili korisnika od koga su podaci prikupljeni. Ove podatke koje prikupljamo
uglavnom se sastoje od tehnickih i zbirnih podataka o koris¢enju, kao 3to su pregled posjetilaca i
korisnika itd.

2. Pojedinacne podatke, odnosno podatke koji identifikuju pojedinca ili mogu uz razumne napore
dovesti do identifikacije pojedinca, ili mogu biti privatne ili osjetljive prirode ("Licne podatke"). Li¢ni
podaci koje prikupljamo uglavnom se sastoje od podataka za potpisivanje ugovora i kontakt (npr. e-
mail adrese, kao i od podataka neophodnih za ostvarivanje prava i obaveza akcionara u CGES-u. Da
bi se izbjegla sumnja, bilo koja ne-licna informacija koja je povezana sa licnim podacima kako bi se
pobolj3ale usluge koje nudimo, smatraju se i tretiraju od strane nas kao li¢ni podaci. Prikupljamo li¢ne
podatke koji se odnose na posjetioce i korisnike nase web lokacije.

Takode prikupljamo podatke koji nam pruzaju potencijalni kandidati kada se prijave na bilo koju
otvorenu poziciju u CGES-u ili na drugi nacin, kao 3to je i opisano u daljem dijelu Politike.
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5. Kako prikupljamo podatke?

Podatke prikupljamo na sledeci nacin:

1. Sve podatke koje su nam potrebni za potpisivanje ugovora i vrienje nase osnovne djelatnosti, a kako
je regulisano zakonskim odredbama. Svi ugovori se potpisuju prema vaze¢im zakonima i sadrze
minimum potrebnih informacija.

2. Prikupljamo podatke kada posjetite na$ sajt ili koristite nase usluge. U tom slucaju ¢e se podaci
prikupiti, odnosno vrsice se evidencija takve upotrebe (nezavisno ili uz pomo¢ nezavisnih usluga),
uklju€ujudi i koris¢enje "kolaci¢a" (cookies) i drugih tehnologija pracenja, kako je detaljnije opisano u
nastavku.

3. Takode prikupljamo podatke iz izvora trecih strana, kako je opisano u daljem tekstu. Kada posjetite
ili koristite nase usluge - takode nam mozZete dati odredene podatke (bilo automatski putem procesa
korid¢enja usluge ili “ru¢no”).

6. Zasto prikupljamo podatke?
Sve ne-licne i licne podatke prikupljamo za sledece svrhe:

1. Da bi se obezbijedile i da upravljamo uslugama koje pruzamo;

2. Da bismo dodatno razvili, prilagodili i pobolj3ali nase usluge na osnovu zajednickih ili li¢nih
afiniteta posjetilaca i korisnika, iskustava i poteskoca;

3. Da svojim korisnicima pruzimo kontinualne podatke;

4. Da se prikupe i obrade statisticki podaci kroz ne-licne podatke koje mi mozemo koristiti za
pruzanje i poboljsanje nasih odgovarajucih usluga:

5. Da poboljsamo naSe moguénosti zastite podataka i sprijecimo prevare, a sve u skladu sa vaze¢im
zakonima i propisima.

Koristicemo vase licne podatke samo za svrhe navedene u ovoj Politici pri éemu smo uvjereni da je:

Upotreba vasih licnih podataka neophodna da bi se pridrzavali odgovarajuce zakonske ili regulatorne
obaveze koju imamo ili da je Upotreba vasih licnih podataka neophodna da podrzimo legitimne
interese koje imamo kroz poslovanje - da odrzavamo i unapredujemo nase usluge identifikovanjem
korisnickih trendova, a sve pod uslovom da je sprovedeno u svakom trenutku na nacin koji je prikladan
i koji postuje vasa prava na privatnost.

Kori3¢enje nasih usluga nije dozvoljeno djeci mladoj od 18 godina. Niko ispod 18 godina ne bi trebao
da nam pruzi bilo kakve licne podatke putem bilo koje od nasih usluga. Mi ne¢emo prikupljati licne
podatke od djece mlade od 18 godina, a roditelji ili staratelji treba da nadgledaju aktivnosti svoje
djece u svakom trenutku.
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7. Gdje cuvamo vase podatke?

Podatke koje imamo ¢uvamo na infrastrukturi CGES-a koja se nalazi u bezbjednom fizickom okruzenju.
Svi podaci su organizaciono i tehnicki obezbijedeni kroz zahtjeve GDPR-a. PruZaoci usluga koji ¢uvaju
ili obraduju vase licne podatke u ime CGES-a su ugovorno obavezni da iste Cuvaju i obezbjeduju u
skladu sa zahtjevima koji su navedeni u NDA. CGES je odgovoran za obradu li¢nih informacija koje
prima, odnosno sa stanovista naknadnih transfera trecoj strani koja djeluje kao agent u ime CGES-a. U
odredenim situacijama od CGES-a moze biti zatrazeno da objavi licne podatke kao odgovor na
zakonske zahtjeve drzavnih organa, ukljucujudi i ispunjavanje nacionalnih sigurnosnih zahtjeva i
zahtjeva za sprovodenje zakona, a to ¢e uciniti samo ako je to propisano Zakonom o zastiti podataka
o li¢nosti ifili drugim zakonom. Na Va3 zahtjev CGES ¢e pruziti informaciju o tome da i posjeduje bilo
koji vas licni podatak.

MozZete pristupiti, ispraviti ili traZiti brisanje vasih licnih podataka slanjem zahtjeva na e-mail adresu
dpo@cges.me ili putem poste na adresu: Crnogorski elektroprenosni sistem AD Podgorica, Bulevar
Svetog Petra Cetinjskog, broj 18, 81 000 Podgorica, sa obaveznom naznakom "ZA DPO".

Mi ¢emo odgovoriti na vas zahtjev u vremenskom roku odredenom lokalnim zakonima ili u GDPR-u
definisanom roku. Imajte na umu da trajno brisanje uklanja sve vase podatke iz baze podataka CGES-
a i da je isto moguce ukoliko je zakonom dozvoljeno.

Ukoliko imate bilo koje nedoumice u vezi cuvanja vasih licnih podataka, molim vas da nam se obratite
na dpo@cges.me. Poslacemo odgovor u najkrac¢em mogucéem roku.

8. Prijave za posao

CGES prilikom popune upraznjenih radnih mjesta na osnovu javnog oglasavanja od kandidata moze
traziti da po3alju svoje kontakt podatke i CV na nacin kako je navedeno — u nekim slu¢ajevima e-mail
adresa.

Razumijemo da su privatnost i diskretnost kljucni za nase aplikante i posveceni smo da svi podnosioci
prijave zadrze privatnost, odnosno da se poslati podaci koriste iskljucivo za potrebe CGES-a u cilju
zaposljavanja (ukljucujudi identifikaciju kandidata, procjenu njihovih aplikacija, dono3enje odluka o
zaposljavanju i kontaktiranje podnosioca zahtjeva putem telefona ili pismenim putem). Takve podatke
koristicemo iskljucivo za naSe unutra3nje zaposljavanje, zaposljavanje i poslovne svrhe.

CGES ne zadrzava podatke podnosioca zahtjeva koji su mu dostavljeni nakon 3to je navedena pozicija
popunjena ili zatvorena. Ako ste prethodno proslijedili svoje podatke CGES-u, a sada Zelite pristupiti
istima, azurirati ih ili izbrisati iz sistema CGES-a, molimo vas da nas kontaktirate na dpo@cges.me.

9. Dijeljenje licnih podataka sa tre¢im licima

CGES saraduje sa vise odabranih provajdera usluga cije usluge i re3enja dopunjuju, olak3avaju i

poboljdavaju nase usluge. Ovi sadrzaji ukljucuju usluge koje su neophodne za vrienje nase osnovne

djelatnosti, odnosno usluge hostovanja i servere, kao i mreze za dostavu komunikacija i sadrzaja, sajber
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sigurnosti, web analitiku, distribuciju i nadgledanje e-poste usluge, sesije i usluge daljinskog pristupa,
mjerenje performansi i optimizacija podataka.

Sa isporuciocima koji su prema procjeni rizika posebno vazni (rizi¢ni) sa stanovista razmjene podataka
o li¢nosti potpisujemo sporazum o medusobnim pravima, obavezama i odgovornostima u dijelu zastite
podataka o licnosti odnosno Personal Data Processing Agreement in accordance with the EU General
Data Protection Regulation (OP Agreement).

Takve usluge trece strane mogu primiti ili na drugi nacin imati pristup li€nim informacijama li¢nih
podataka i/ili korisnickih korisnika, u cjelosti ili djelimi¢no u zavisnosti od svake od njihovih posebnih
uloga i namjera u olak3avanju i poboljSavajuci nase usluge i mogu ga koristiti samo u takve svrhe. Sa
svim navedenim pruzaocima usluga CGES ima potpisane NDA (non-disclosure agreement) sa stanovista
¢uvanja poslovnih tajni. Navedeni ugovor se moze inicirati od strane CGES ili samog pruZaoca usluga.

10. Koriscenje kolacica i drugih tehnologija pracenja

CGES koristi odredene tehnologije pracenja kao 3to su kolacici (cookies). Ove tehnologije se koriste
kako bi odrzale, pruzale i poboljsale na3e usluge na neprekidnoj osnovi, a kako bi nasim posjetiocima
omogudili bolju uslugu.

Zahvaljujuci ovim tehnologijama mi smo u stanju da pratimo Zelje posjetilaca i korisnika kako bismo
bolje osigurali nase usluge, identifikovali tehnicka pitanja, korisnicke trendove i efikasnost kampanja i
nadgledali i poboljSali ukupne performanse nasih usluga. Vise informacija o korii¢enju kolacica
(cookies), nacinu kontrole i konfigurisanja moZete naci na stranici Postavka kolac¢i¢a na zvani¢nom web
sajtu CGES-a.

11. Prava u vezi vasih licnih podataka

CGES je kroz zahtjeve GDPR-a preduzeo sve tehnicke i organizacione mjere kako bi vam omogucio
pristup, primanje kopije, azuriranje, izmjenu, brisanje ili ograni¢avanje koris¢enja vagih li¢nih
podataka. Prije otkrivanja trazenih licnih podataka, mozemo vam zatraZiti dodatne podatke kako biste
potvrdili svoj identitet i radi sigurnosti. Imate pravo da podnesete zalbu lokalnom nadzornom organu
za zastitu podataka, pri cemu preporucujemo da nas prethodno kontaktirate. Ako Zelite da pristupite
i/ili zatraZite od nas da izvrsite ispravke licnih podataka koje ste sacuvali kod nas ili Zelite da zatrazite
listu licnih podataka (ako ih ima) koje smo otkrili tre¢im licima u cilju direktnog marketinga, molimo
da nas kontaktirate na dpo@cges.me.

Mi ¢emo uloZiti sve razumne napore da odmah ispitamo vas zahtjev (osim ako od vas ne trazimo
dodatne podatke kako bismo ispunili va3 zahtjev), u skladu sa pravnim i drugim dozvoljenim
razmatranjima.

12. Sigurnost

U CGES-u su zadovoljeni zahtjevi GDPR-a i lokalnog Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, na taj nacin
smo zajtitili vade licne podatke koje dijelite sa nama, ukljucujuci fizicke, tehnicke i organizacione mjere.
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Redovno nadgledamo nase sisteme za moguce ranjivosti i napade i redovno trazimo nove nacine i
usluge trece strane radi daljeg unapredenja sigurnosti nasih usluga i zastite privatnosti nadih posjetilaca
i korisnika.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa sigurnos¢u nasih usluga, slobodno nas kontaktirajte na
dpo@cges.me. Mi smo posveceni da obezbijedimo vase licne podatke i koristimo organizacione i
tehnicke mjere.

13. Azuriranje i tumacenje

CGES ¢e azurirati ovu Politiku privatnosti u skladu sa vaze¢im zakonom i objavljivace sve promjene u
praksama prikupljanja, upotrebe i skladistenja podataka.

Ako napravimo bilo kakve promjene koje smatramo vainim, obavijesti¢emo vas prije nego 3to
promjena stupi na snagu. Molimo vas da periodicno pregledate ovu stranicu za najnovije podatke o
tome koje podatke prikupljamo o nasim posjetiocima i korisnicima, kako prikupljamo podatke, 3ta
radimo sa njima, kako ih 3titimo, kao i koja su vaSa prava u vezi sa informacijama. Ukoliko nije
drugacije naznaceno, nasa najnovija politika o privatnosti odnosi se na sve podatke koje imamo o
vama, u vezi sa nasim websajtom i drugim uslugama.

14. Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Politici privatnosti ili Zelite ostvariti bilo koja od vasih prava,
molimo vas da nas kontaktirate na dpo@cges.me. PokuSacemo da rijeSimo bilo kakve Zalbe u vezi sa
koris¢enjem vasih licnih podataka u skladu sa ovom Politikom privatnosti.
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