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PROCEDURU ZA POSTUPANJE
U VEZI SA PREVENCLJOM [ ZASTITOM OD ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Predmet
Clan 1

Ovom procedurom blize se ureduje sadrzina i nacin obavjestavanja zaposlenog u cilju prevencije i
sprjeavanja zlostavljanja na radu i u vezi sa radom (u daljem tekstu: mobing), podnosenje zahtjeva za
pokretanje postupka za zastitu od mobinga, pravila postupka za zastitu od mobinga, i postupanje lica koje
posreduje medu stranama u slucaju mobinga (u daljem tekstu: posrednik).

ObavjeStavanje zaposlenog

Clan 2

Posrednik je duzan da zaposlenog, prije odnosno pri stupanju na rad, u pisanoj formi (putem podneska,
mail-a i sl.), upozna sa pravima, obavezama i odgovornostima u vezi sa mobingom, u skladu sa
propisima kojima se ureduje pitanja od znacaja za sprjecavanje i zastitu od mobinga.

Obavjedtenje iz stava 1 ovog c¢lana sadrzi: propise i interne procedure koje ureduju obaveze i
odgovornosti poslodavca i zaposlenih u pogledu sprjecavanja mobinga, podatke o licu koje je odredeno
za posrednika, kao i druga pitanja od znacaja za sprjecavanje i zastitu od mobinga.

Zahtjev za pokretanje postupka
Clan 3

Zaposleni koji smatra da je izloZen mobingu podnosi posredniku pisani zahtjev za pokretanje postupka
za zastitu od mobinga.

Zahtjev iz stava | ovog ¢lana sadrzi podatke koji ukazuju na postojanje mobinga, a narocito:

1. podatke o podnosiocu zahtjeva;

2. podatke o zaposlenom koje se tereti za mobing (ime prezime, radno mjesto, org. jedinicu i
sL.):

3. kratak opis ponasanja. Cinjenja/necinjenja za koje se opravdano vjeruje da predstavlja
mobing;

4. trajanje i uCestalost ponasanja, ¢injenja/ne¢injenja koje se smatra mobingom, kao i datum
kada je poslednji put u¢injeno to ponasanje, ¢injenje ili necinjenje;
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5. dokaze (svjedoci, pisana dokumentacija, ljekarski izvestaji, dozvoljeni audio i video zapisi i
dr.).

Sprovodenje postupka posredovanja
Clan 4

Posrednik je duzan da, u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva iz ¢lana 3 ove procedure, pokrene
postupak posredovanja.

Postupak posredovanja je hitan.

Posrednik je duzan da postupa nezavisno i nepristrasno, na nacin da stranama u sporu pomaze da postignu
sporazum.

U postupku posredovanja, na zahtjev strane u sporu, moZe da ucestvuje i predstavnik sindikata, odnosno
predstavnik zaposlenih.

Postupak posredovanja zatvoren je za javnost.

Podaci prikupljeni u toku posredovanja mogu se saop$tavati samo ucesnicima u postupku i organima
nadleznim za zastitu od mobinga.

Iznosenje podataka do kojih se doslo u toku posredovanja predstavlja tezu povredu radne obaveze.

Tok postupka
Clan 5

Strane u sporu mogu da se sporazumiju o nacinu na koji ¢e se postupak posredovanja sprovesti.

Ako strane u sporu ne postignu sporazum o nacinu sprovodenja postupka, posrednik ¢e sprovesti postupak
posredovanja na nacin za koji smatra da je odgovarajuci, imajuci u vidu okolnosti spornog odnosa i
interese strana u sporu.

Posrednik moZe da vodi zajednicke ili odvojene razgovore sa stranama u sporu, kao i da, uz saglasnost
jedne strane, drugoj strani prenese i ukaze na predloge i stavove o pojedinim pitanjima.

O radnjama u postupku posredovanja posrednik vodi zapisnik, a 0 manje slozenim radnjama posrednik
moze saciniti sluzbenu zabiljesku.

Privremene mjere
Clan 6

Posrednik moze da, ukoliko ocijeni da prijeti opasnost od nastupanja nenadoknadive Stete zaposlenom
koji smatra da je izlozen mobingu, poslodavcu dostavi obrazlozeni predlog za preduzimanje
odgovarajucih mjera, do okoncanja postupka za zaStitu od mobinga, i to:

- zabrana priblizavanja zaposlenom koji se tereti za mobing zaposlenom koji je izlozen mobingu i/ili
promjena radne prostorije zaposlenog koji je izlozen mobingu.

Poslodavac moze prihvatiti preporuke iz stava 1 ovog ¢lana ako su u skladu sa njegovom poslovnom
politikom.



Prekid rada
Clan 7
Ukoliko poslodavac nije preduzeo mjere u slucaju iz ¢lana 6 ove procedure, zaposleni koji je izlozen
mobingu ima pravo da prekine rad do okoncanja postupka posredovanja. ukoliko mu po misljenju
doktora specijaliste nadlezne zdravstvene ustanove prijeti neposredna opasnost po zdravlje ili Zivot.

Zaposleni je duzan da prije prekida rada u slucaju iz stava 1 ovog €lana o tome obavijesti poslodavea.

U slu¢aju iz stava | ovog ¢lana zaposleni ima pravo na naknadu zarade kao da je na radu.

Okondéanje postupka posredovanja

Clan 8

Postupak posredovanja zavr3ava se u roku od osam dana od dana pokretanja postupka:
1) zaklju¢ivanjem pisanog sporazuma izmedu strana u sporu;
2) rjeSenjem posrednika o neuspjelom posredovaniju;
3) izjavom strana u sporu o odustajanju od daljeg postupka.

1z opravdanih razloga rok za okoncanje postupka posredovanja moze se produZiti najvise do 30 dana od
dana pokretanja postupka.
Sporazum o rjeSavanju spornog pitanja

Clan 9

Sporazum iz ¢lana 8 stav | tacka | ove procedure sadrzi mjere koje se odnose na prestanak ponasanja,
¢injenja ili necinjenja koje predstavlja mobing.

Sporazum iz stava | ovog ¢lana moze da sadrZi i preporuke poslodaveu o rasporedivanju zaposlenog u
drugu radnu sredinu.

Neuspjelo posredovanje
Clan 10
Ako strane u sporu ne postignu sporazum o rjesenju spora, posrednik je duzan da, u roku od tri dana od
dana isteka roka iz ¢lana 8 ove procedure. podnosiocu zahtjeva i poslodavcu dostavi obavjestenje da

postupak posredovanja nije uspio.

Uz obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana posrednik moze predloziti poslodavcu mjere za zastitu zaposlenog
od mobinga, u skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem i potrebama procesa rada kod tog poslodavca.

Rokovi zastarjelosti

Clan 11



Pravo na podnodenje zahtjeva iz ¢lana 3 ove procedure zastarijeva u roku od tri mjeseca od dana kada
Jje mobing ucinjen.

Rok iz stava 1 ovog ¢lana pocinje da tece od dana kada je poslednji put izvr$eno ponasanje, ¢injenje ili
necinjenje koje predstavlja mobing.

Za vrijeme trajanja roka iz stava | ovog ¢lana i za vrijeme vodenja postupka posredovanja ne teku rokovi
zastarjelosti propisani zakonom za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje radne
discipline, odnosno povredu radne obaveze i za pokretanje postupka kod Agencije za mirno rjesavanje
radnih sporova, odnosno kod nadleznog suda.

Zastita ucesnika u postupku
Clan 12

Pokretanje postupka za zaStitu od mobinga, kao i svjedocenje u tom postupku ne moze da bude osnov
za: stavljanje zaposlenog u nepovoljniji polozaj u pogledu ostvarivanja prava i obaveza po osnovu rada:
pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za povredu radne obaveze, materijalne i
druge odgovornosti zaposlenog: otkaz ugovora o radu, odnosno prestanak radnog ili drugog ugovornog
odnosa po osnovu rada i proglasavanje zaposlenog viskom zaposlenih, u skladu sa propisima o radu.

Pravo na zaStitu iz stava 1 ovog Clana ima i zaposleni koji ukaze nadleznom drzavnom organu na
povredu javnog interesa utvrdenog zakonom uéinjenu od strane poslodavca, a osnovano sumnja da ce
biti izloZen mobingu.

Zaposleni za kojeg se, u skladu sa zakonom, utvrdi da je zloupotrijebio pravo na zastitu od mobinga ne
uziva zaStitu u smislu stava | ovog ¢lana.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 13

Na sva pitanja koja nisu regulisana ovom procedurom primjenjuju se pozitivni propisi koji ureduju
sprjecavanje i zaStitu od mobinga.

Ova procedura stupa na snagu danom dono$enja i ista ¢e biti objavljena na zvani¢noj internet stranici
ovog Drustva.
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